
  
  משרד הבינוי והשיכו�

  כלוסיאג� א
  
  
  

  5/2010מכרז 
  )מ"שע(להפעלת שירותי עיבוד מידע 

  

  
  
  
  

�  מפרט לתהלי� עבודת נות� השירותי
  
  

  'נספח ב
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  



  2

 �  מפרט השירותי� הנדרשי
  

  
  רקע
  
, הסיוע נית�. מופקד על מת� סיוע בדיור לזכאי�, באמצעות אג� אכלוס, המשרד .1

, סיוע בשכר דירה, באמצעות משכנתאות מסובסדות, היתרי� בדרכי� שונות וב

 .בשיכו� הציבוריבעלות מסובסדת וכ� השכרת דירות השתתפות בהחזרי משכנתא 

. הדיורמוד בנטל עלויות המתקשי� לע, נכללי� קשישי� נזקקי�, בי� הזכאי� לסיוע .2

� היתר בי, נקבע כי יינת� סיוע לאות� קשישי� 2941"ו 2534בהחלטות ממשלה מספר 

 .בהתא� לכללי� הקבועי� בנהלי המשרד, י השתתפות בהחזרי משכנתא"ע

 )מ"שע( עיבוד מידע ישירותהמשרד יפעיל מרכז ל, על מנת לסייע לקשישי� הללו .3

 שירות שיינת� הינה מת�של השירות  הראשיתמטרתו . � חיצוניינות� שירות באמצעות

 .ריטריוני� שנקבעו לעניי� זהבהתא� לק, זכאי� לסיוע בדיורה ,לקשישי� נזקקי�

 בקרה ,בדיקת נתוני�(קליטת נתוני� מ ,י� היתרב ,מורכבי� שיינתנו �שירותיה .4

  מת� שירות ומידע לפוני� טלפונית ובכתב וכ�, )חשוביתילמערכת המ והזנת� עליה�

  .מת� שירותי ניהול ומידע לאג� האכלוס של המשרד

  
ות בהחזרי משכנתא במערכת תהלי� עיבוד המידע הקיי� עבור קבלת השתתפ

  )באחריות המשרד(המיחשובית של המשרד וביצוע תשלו� לזכאי� בפועל 
  

המזהה באופ� , פועלת מערכת ממוחשבת מטע� משרד הבינוי והשיכו�, באופ� שוט� .5

 .אוטומטי נתוני זכאי� פוטנציאליי� לקבלת השתתפות בהחזר המשכנתא

  :ית לבדיקת שתי מערכות פרטי הזכאי� הפוטנציאליי� מועברי� אוטומט

  מערכת הבנקי� למשכנתאות בהתא� לבנק למשכנתאות באמצעותו מימשו את   – 1

  .המשכנתא לרכישת הדירה

  .מערכת המוסד לביטוח לאומי  " 2

במידה ובשתי המערכות לא נמצאו נתוני� חריגי� והזכאי� הפוטנציאליי� אכ� 

) הקבלה(( נתוני מס רכוש נעשית בקרה נוספת מול קוב, נמצאי� זכאי� בפועל

והמשרד יוצר קוב( תשלומי� של כל מי שיוצא זכאי ועומד בקריטריוני� לקבלת 

, )בנקאית"מסלקה בי�(ב "קוב( זה מועבר למס. החזר בתשלו� המשכנתא

  . שבאמצעותה מועבר התשלו� לחשבו� הבנק של הזכאי� בפועל
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�  מנות� השירותי� עיקרי השירותי� הנדרשי
  

ד בכל הקשור לטיפול ישיר בקשישי� השירותי� ישמש זרוע מבצעת של המשרנות�  .6

 . בה� נדרש בירור מיוחד, ויטפל במקרי� חריגי� בלבד נזקקי�

 :להל� פירוט עיקרי השירותי� הנדרשי�  .7

עדכו� פרטי� או /בדיקת זכאות ו לצור� למרכזטיפול ומענה שוט� לפוני�  .א

�מידע הקיי� במערכת המיחשובית של פי ה"יענה המרכז על, במקרה זה אישיי

יבצע רישו� של הערה במערכת בנוגע לקבלת הפנייה , המשמשת אותו, המשרד

הצור, בהמצאת מסמכי� נוספי� ועדכו� המערכת , ביניה�, ואופ� הטיפול בה

  ).'ראה נספח א(לפי הצור, , בהמש, לגבי קבלת�

 ,ית של המשרדביצוע פעולות יזומות ברשומות הקיימות במערכת המיחשוב .ב

  ,ובכלל זה חות שהתקבלו מהמשרד"הנחיות ודו, פניותבהתא� ל

: כגו� (של המבקשי�  האישיי�בה� הנתוני�  ,"לא מזוהי�"טיפול במקרי�  1.ב

שנשלחו על ידי המשרד למוסד , )תארי, לידה ומי�, ש� משפחה, ש� פרטי

את הקיי�  נמצאו כלא תואמי�, לביטוח לאומי באמצעות קוב( שנעשה על ידו

  . במרש� האוכלוסי�

בה� המידע שהתקבל מהבנקי� , "קוד סתירה"טיפול במקרי� ע�  2.ב

, למשכנתאות לגבי הרכב המשפחה של המבקשי� אינו תוא� את המידע

קליטת עדכוני� מתבצעת , לש� כ,. שהתקבל מהמוסד לביטוח לאומי

נוי הסטטוס הזנת תארי, שי :כגו�, מהמשרד וביצוע שינוי ועדכו� ברשומות

  ). 'ראה נספח ב(האישי 

שבמקרי� בה� קיי� שינוי בסטטוס האישי של המבקש בגי�   , יש להדגיש (!)      

על נות� השירותי� , בנוס� להזנת תארי, שינוי הסטטוס האישי, התאלמנות

שקדמה לתארי, שינוי הסטטוס האישי , ליצור לוח תשלומי� לגבי התקופה

  ).'שבנספח ב 2' ה פירוט בתרשי� זרימה מסרא(ובכפו� לקריטריוני� 

  .טיפול במקרי� בה� הסיבה לאי זכאות היא על פי נתוני הקבלה  3.ב

  .פי דיווחי הבנק"על, טיפול במקרי� בה� יש למבקש יותר מהלוואה אחת 4.ב

כאשר  ,בה� יש דיווח על פירעו� ההלוואה, טיפול במקרי� של זכאי� בפועל 5.ב

ה קד� לתחילת הפעלת הפרויקט באמצעות המשרד תארי, פירעו� ההלווא

  ).שלא מטופלי� באופ� שוט� על ידי המשרד, מדובר במקרי� בודדי�(

או לא  בה� לא התקבלו ,י�יפוטנציאל) זוגות(טיפול במקרי� של זכאי�  6.ב

כאשר ביצוע , הלוואה והדירה עבור אחד ממבקשי הסיועהקיימי� נתוני 
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א, הדיווח מהבנקי�  ,קשי הסיועהמשכנתא הינו משות� עבור מב

  .בלבד אחד ממבקשי הסיועדירה עבור למשכנתאות כלל נתוני הלוואה ו

שזכאות� דורשת , י� של זכאי� פוטנציאליי� הפוני� למרכז/טיפול ביורש .ג

במקרי� אלו יש צור, להוכיח את זכאות היורש בסיוע  –בירור וטיפול מיוחד 

, להמציא מסמכי� מסוימי� ובהמש, מתבקש היורש, לש� כ,. בהחזר המשכנתא

על נות� השירותי� ליצור לוח תשלומי� באופ� ידני , במידה ונמצא זכאי לסיוע

  .)'ראה נספח ג(

במקרי� אלה יש  – י הבנקי� המסחריי�"שלא כובדו ע ,טיפול בהחזרי כספי� .ד

. י הבנקי� המסחריי�"שלא כובדו ע ,החזר הכספי� לגבילקלוט מידע במערכת 

יש , במקרי� בה� מתקבל מידע מהבנק המסחרי כי הפעיל אינו פעיל ,כ� כמו

 .את החשבו� הקיי� במערכת" לסגור"

�  נספחי
  

 :ל "בה� מפורט אופ� אספקת עיקרי השירותי� הנדרשי� הנ, להל� נספחי� .8

 עדכו� פרטי�או /בדיקת זכאות ו לצור,טיפול ומענה שוט� לפוני� למרכז  ( 'נספח א

  .אישיי�

חות שהתקבלו "ביצוע פעולות יזומות ברשומות בהתא� להנחיות ודו " 'נספח ב

  :מהמשרד

  ".לא מזוהי�"אופ� הטיפול במקרי�  – 1תרשי� 

  ".קוד סתירה"אופ� הטיפול במקרי� ע�  – 2תרשי� 

  כאשר הסיבה לאי " (הפשרה מהקבלה"אופ� הטיפול במקרי� בה� יש   " 3תרשי� 

  ).זכאות היא על פי נתוני הקבלה

אופ� הטיפול במקרי� בה� רשומה למבקש במערכת יותר מהלוואה   – 4י� תרש

  .אחת

בה� יש דיווח על פירעו� , אופ� הטיפול במקרי� של זכאי� בפועל – 5 תרשי�

  .ההלוואה

 ולא התקבלבה�  ,�יפוטנציאלי) זוגות(אופ� הטיפול במקרי� של זכאי�  – 6תרשי� 

  .סיוע מהבנקי� למשכנתאותהלוואה והדירה עבור אחד ממבקשי ההנתוני 

  :שזכאות� דורשת בירור מיוחד , למרכז טיפול בפוני� ( 'נספח ג

  . י� של זכאי� פוטנציאליי�/אופ� בדיקת זכאות יורש  " 1תרשי�    

  :י הבנקי� המסחריי�"שלא כובדו ע ,טיפול בהחזרי כספי� – 'ד נספח

   .בנקי� המסחריי�מההמתקבלי� במשרד , אופ� הטיפול בהחזרי כספי� – 1תרשי� 
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עדכו� או /בדיקת זכאות ו לצור�טיפול ומענה שוט� לפוני� למרכז  (' נספח א

 �  פרטי� אישיי

  

  

  

רישו� 
הערה 
בהתא� 
במערכת 

קבלת פנייה לבירור ו/או עדכו� 

הזנת מס' ת.ז של הפונה 
למערכת הממוחשבת 

בקשה לקבלת
מידע נוס�

לצור� זיהוי

לא

עדכו� 
הפונה 

לגבי אי 
זכאותו 

כ� 

פונה 
מופיע 
במערכת 

המיחשובית 
של המשרד ?

כ� 

פונה 
מופיע 

במערכת ?

לא
בדיקת 

הסיבה לאי 
הופעתו 
במערכת 

הא� הסיבה 
מזכה אותו 
בסיוע ?

לא

כ�

הדפסת דו"ח 
ביצוע משכנתא 

של מבקשי 
הסיוע והזנת 
פרטיו למערכת 
במס� המיועד 

לכ� 

מת� הסבר 
לפונה 
באשר 

לסיבה לאי 
זכאות 

בדיקת זכאות הפונה בדיקת שלמות ונכונות המידע *

המידע של� 
ומעודכ� ?*

זכאי ?

לא

כ�

22708

נדרש מידע 
שהפונה 

יכול לספק ?

לא

הפניית בקשה 
לפונה לקבלת 

מסמכי� נוספי� 
ורישו� הערה 

במערכת 

כ�

קבלת המסמכי�,בדיקת 
הנתוני� מול נתוני 

ההקבלה,ביצוע 
המשכנתא ועדכו� 

המידע החסר במערכת 

בדיקת הסיבה 
לאי זכאות 

במסכי המערכת 
כ� 

עדכו� הפונה בדבר 
זכאותו 

הפונה
מבקש מידע

נוס�?

לא 
סיו� 
התהלי� 

מת� המידע 
הרלוונטי 

לפונה מתו� 
המערכת 

כ� 

הא� קיי� ספק 
לגבי בעלות על 
יותר מדירה 

אחת ?

כ� 

הפניית בקשה לפונה
להמצאת המסמכי� החסרי�

ורישו� הערה במערכת לגבי
הצור� במסמכי� נוספי�

קבלת המסמכי� הנוספי�
ובדיקת הזכאות על פי

הקריטריוני�
ונתוני ההקבלה וביצוע

המשכנתא

לא

הא� 
זכאי ?

לא

כ� 

מת� הסבר 
לפונה לגבי 
אי זכאותו 

ורישו� הערה 
במערכת 
בנושא 

המש� התהלי�
כמפורט בתרשי�
"הפשרה מהקבלה"

* המידע כולל את מחיר הרכישה של הדירה, העיר בה נמצאת הדירה ותארי� הרכישה של הדירה .

בירור מול הבנק 
וקבלת פרטי 

הפונה לש� יצירת 
קשר בהמש� 

לא 
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  חות שהתקבלו מהמשרד"ביצוע פעולות יזומות ברשומות בהתא� להנחיות ודו (' נספח ב

  

 �  "*לא מזוהי�"אופ� הטיפול במקרי�  – 1תרשי

  

*"לא מזוהי� "'  כאשר הנתוני� האישיי� של מבקשי הסיוע שנמצאי� במערכת הממוחשבת של המשרד   
שהתקבלו מביטוח לאומי אינ� תואמי� את הרשו� במרש� האוכלוסי� .

קבלת דו"ח/פנייה ע� מקרי�
"לא מזוהי�"*

איתור המידע שיש בו חוסר
התאמה

ביצוע השוואה בי� המידע 
הקיי� לבי� מה שצרי� להיות 

על'פי מרש� האוכלוסי� 

עדכו� המידע
שבמערכת

ושינויו על פי
מרש�

האוכלוסי�

22710  
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  חות שהתקבלו מהמשרד"ביצוע פעולות יזומות ברשומות בהתא� להנחיות ודו (' נספח ב

  

 �  "*קוד סתירה"אופ� הטיפול במקרי� שיש בה�  – 2תרשי

  
  

קבלת דו"ח/פנייה ע� 
מקרי� של "קוד 

סתירה "*

בדיקה לזיהוי 
מועד שינוי 

בסטטוס אישי על 
פי הרשו� במרש� 

האוכלוסי� 

קיי� שינוי בסטטוס 
אישי ?

סימו� קוד 
סיבת "הפשרה 
מסתירה "

הזנת תארי� שינוי 
בסטטוס האישי 

הא� שינוי הסטטוס האישי נובע 
מהתאלמנות המבקש ?

כ� 

סיו� התהלי� 
ורישו� הערה 
בנושא במערכת 

הא� זכאי לתשלו� על פי 
הקריטריוני� בטר� 

ההתאלמנות ?

כ�

סיו� התהלי� 
ורישו� הערה 

בנושא 
במערכת 

הא� תארי� שינוי הסטטוס בשל
התאלמנות מזכה את הזכאי הפוטנציאלי
בתשלו� נוס� על פי ?הקריטריוני�

סיו� התהלי� לא 
ורישו� הערה 
לגבי אי 
זכאותו 

בדיקה של נתוני� רלוונטיי�*
לצור� חישוב הסכו� לו זכאי המבקש

חישוב הסכו� לו זכאי המבקש ויצירת לוח
תשלומי� על פי חודש הזכאות, ההרכב המשפחתי
של הזכאי לקבלת הסיוע ותאריכי הלידה שלה�.

לא 

לא 

כ� 

כ�

לא 

  
  
  
  

* קוד סתירה' כשיש סתירה בי� המידע שמתקבל מהבנקי� למידע שהתקבל מביטוח לאומי .

22710

' נתוני ההלוואה והדירה,נתוני מס רכוש,נתוני ביצוע משכנתא,גיל המבקש המבוגר ביותר מבי� בני הזוג ונתוני ביטוח לאומי. * נתוני� רלוונטיי�
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  חות שהתקבלו מהמשרד"ביצוע פעולות יזומות ברשומות בהתא� להנחיות ודו (' נספח ב

  

 �כאשר הסיבה לאי " (הפשרה מהקבלה" אופ� הטיפול במקרי� בה� יש  – 3תרשי

  )זכאות היא על פי נתוני הקבלה

  

קבלת דו"ח/פנייה 
מהמשרד ע� מקרי� 
של אי זכאות על'פי 

נתוני הקבלה 

הדפסת דו"חות הקבלה 
וביצוע משכנתא על'פי 
נתוני זהות של מבקשי 

הסיוע 

בדיקת נתוני זהות 
המבקש למול נתוני 
הרכוש שהמבקש 

המציא 

הא� המסמכי� 
מעידי� על בעלות 
על דירה אחת 

בלבד ?

השארת סטטוס 
המבקש כפי 
שהוא ורישו� 
הערה בהתא� 

סימו� 
קוד סיבת 
"הפשרה 
מהקבלה "

22746

לא 
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  חות שהתקבלו מהמשרד"ביצוע פעולות יזומות ברשומות בהתא� להנחיות ודו (' נספח ב

  

 �    אחת יותר מהלוואה רשומה למבקש במערכת ה�ב י�אופ� הטיפול במקר  – 4תרשי

   

קבלת דו"ח/פנייה ע� מקרי� שבה� 
רשומה יותר מהלוואה אחת במערכת 

הזנת מס' ת.ז הפונה למערכת 

בדיקת נתוני הקבלה/נתוני 
בנקי� 

לא 

סימו� הלוואה ששייכת 
לאותה הדירה בקוד 

שייכות ובקוד 
אי'שייכות הלוואה שלא 
שייכת לאותה הדירה 

הסיבה 
לרישו� שתי 
דירות שונות 

ברורה ?

סימו� 
קוד לאי 
זכאות 

בדיקה מול נתוני 
הבנק 

22709

כ� 

לא 
הא� ההלוואות 
מיועדות לצור� 
רכישת אותה 
הדירה וניתנו 
למטרת דיור ?*

כ� 

השלמת הנתוני� 
החסרי�,עדכו� המערכת 
ורישו� הערה בהתא� .

*בדיקה מול נתוני מס רכוש וביצוע משכנתאות .
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  חות שהתקבלו מהמשרד"יזומות ברשומות בהתא� להנחיות ודוביצוע פעולות  (' נספח ב

  

 �  בה� יש דיווח על פירעו� ההלוואה, אופ� הטיפול במקרי� של זכאי� בפועל   ( 5תרשי

  

קבלת דו"ח/פנייה של
מקרי� בה� יש דיווח על

פירעו� ההלוואה

הדפסת דו"חות הקבלה של
מבקשי הסיוע הנ"ל

ובדיקת�

בדיקת נתוני בנק וביטוח
לאומי במערכת

הא� קיימת
סיבה לאי

זכאות על'פי
נתוני
הקבלה?

הא� זכאילא
על'פי נתוני�
רלוונטיי�*?

רישו� הערה
במערכת לגבי
אי זכאות
המבקש

סיו� התהלי�
ורישו� הערה
לגבי אי
זכאות
במערכת

לא

כ�

יצירת לוח תשלומי�
על'פי חודש

הזכאות,ההרכב המשפחתי
של הזכאי לקבלת הסיוע
ותאריכי הלידה שלה�.

כ�

  

  

' נתוני ההלוואה והדירה,נתוני מס רכוש,נתוני ביצוע משכנתא,גיל המבקש המבוגר ביותר מבי� בני הזוג ונתוני ביטוח לאומי . * נתוני� רלוונטיי� 

  
  
  

22750
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  חות שהתקבלו מהמשרד"ביצוע פעולות יזומות ברשומות בהתא� להנחיות ודו (' נספח ב

  

�בה� לא התקבלו , פוטנציאליי�) זוגות(זכאי�  טיפול במקרי� שלאופ� ה   ( 6 תרשי

  נתוני ההלוואה והדירה עבור אחד ממבקשי הסיוע מהבנקי� למשכנתאות

  

  

קבלת דו"ח/פנייה ע� 
המקרי� הנ"ל 

הדפסת דו"ח ביצוע 
משכנתא ודו"חות הקבלה 

22801

הא� המשכנתא 
משותפת לשני 
בני'הזוג ?

כ� 

להעביר 
לבדיקת 
המשרד 

הא� ב�'הזוג שנתוניו חסרי� 
במערכת קיבל סיוע דיורי 

מהמשרד לאחר ביצוע 
המשכנתא ?

להעביר 
במיידי 
לידיעה 
וטיפול 
המשרד 

הפשרה מקוד "טיפול 
ידני "

הזנת נתוני ההלוואה 
והדירה עבור ב�'הזוג 
שנתוניו חסרי� במערכת 
על'פי הנתוני� המופיעי� 
לגבי ב�'הזוג השני ועל'פי 
נתוני מרש� האוכלוסי� 

לא 

כ� 

לא 
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  שזכאות� דורשת בירור מיוחד , טיפול בפוני� למרכז –' נספח ג

  

  של זכאי� פוטנציאליי� י�/ות יורשאאופ� בדיקת זכ

  
קבלת פנייה מיורש/י� 

של זכאי/י� 
פוטנציאלי/י�

שנפטר/ו

בקשת מספר ת.ז של 
זכאי/י� פוטנציאלי/י� 

שנפטר/ו 

בדיקת קיו� סיבה לאי 
זכאות לפי גיל הנפטר/י�

קיימת סיבה 
לזכאות בגי�

פטירה?

כ� 

אמירת 
סיבת אי
הזכאות
ליורש/י� 

22711

בקשת המסמכי�
הרלוונטיי�* מהיורש/י�

בדיקת המסמכי� על'פי 
הקריטריוני� למול
המסמכי� שהתקבלו 

זכאי
לסיוע
לפי

המסמכי�?

יצירת קשד ע� 
היורש/י� הודעה על 
אי זכאות ורישו�
הערה במערכת בנושא 

הדפסת דו"ח הקבלה 
ובדיקתו 

הא� זכאי
על'פי
נתוני
הקבלה?

לא 
יצירת קשר ע�
היורש/י� הודעה 
לגבי אי זכאות 
ורישו� הערה
במערכת בנושא

כ�

הא� זכאי
לתשלו� על'פי
הקריטריוני�?

לא

סיו� התהלי�,
רישו� הערה 
בנושא במערכת

והודעה ליורש/י� 
בנושא

בדיקה של נתוני� רלוונטיי� *
לצור� חישוב סכו� הסיוע לתשלו�

כ� 

הא� זכאי
לסיוע ?

לא 
סיו� התהלי� ,

רישו� הערה בנושא 
במערכת והודעה 
ליורש/י� בנושא

כ�

חישוב הסכו� לו זכאי המבקש,הזנה של
פרטי חשבו� הבנק של

היורש/י�*ויצירת לוח תשלומי� בכפו�
למועד הפטירה,הגיל הקובע לתחילת 
הזכאות,ההרכב המשפחתי של הזכאי 
לקבלת הסיוע ותאריכי הלידה שלה� .

במקרי� אלה יש לבקש מהיורש/י� צו ירושה צו קיו� צוואה אישור של ביטוח לאומי של הזכאי הפוטנציאלי המעיד על סוג הקצבה תארי� * מסמכי� רלוונטיי�'
תחילת הזכאות לקצבה צילו� ת.ז של היורש/י� ופרטי חשבו� הבנק של היורש/י�.

*  במקרי� בה� קיי� יותר מיורש אחד על נות� השירותי� להזי� את פרטי חשבונות הבנק של כל היורשי� ולחלק את סה"כ סכו� הסיוע
בי� חשבונות הבנק בהתא� למספר היורשי� .

כ�

לא 

לא

' נתוני ההלוואה והדירה,נתוני מס רכוש,נתוני ביצוע משכנתא,גיל המבקש המבוגר ביותר מבי� בני הזוג ונתוני ביטוח לאומי . * נתוני� רלוונטיי� 
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  י הבנקי� המסחריי�"שלא כובדו ע, פי�טיפול בהחזרי כס –' נספח ד

  

 �  תקבלי� במשרד מהבנקי� המסחריי�המ, אופ� הטיפול בהחזרי כספי� – 1תרשי

  

קבלת מקרי� של זכאי� בפועל שהכס�,שהיה אמור 
להיות מועבר אליה�,הוחזר למשרד על'ידי הבנק 

המסחרי ("החזרות ")

איתור הזכאי� בפועל במערכת 

סימו� במערכת לגבי החזר הסיוע 

הא� מדובר 
בחשבו� 
סגור ?

לא 
סיו� 
הטיפול 

כ� 

סימו�
הסטטוס
במערכת

22799

  

   


